
REGULAMIN 

SPRZEDAŻY Z ODROCZONYM TERMINEM PŁATNOŚCI 

1. ARTYKUŁ 1 DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Wyrażenia używane w Regulaminie, a odrębnie w nim niezdefiniowane, mają następujące 

znaczenie: 

Postanowienia znajdujące zastosowanie do wszystkich Umów 

Autoryzacja  zgoda Emitenta na dokonanie Transakcji przy użyciu Karty. 

Data Płatności data określona w Dokumencie Rozliczeniowym, w której rachunek 

bankowy podany w Dokumencie Rozliczeniowym powinien zostać 

uznany kwotą Spłaty. 

Dni Robocze wszystkie dni z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od 

pracy. 

Dokument 

Rozliczeniowy 

dokument sporządzany przez Sprzedającego zgodnie z Umową 

zawierający m.in. zbiorcze dane o wszystkich Fakturach i Fakturach 
Korygujących wystawionych od daty sporządzenia poprzedniego 

Dokumentu Rozliczeniowego, łączną kwotę, do której Spłaty 

zobowiązany jest Kupujący na podstawie tych Faktur i Faktur 
Korygujących, Datę Płatności i rachunek bankowy, na który ma nastąpić 

Spłata. Dokument Rozliczeniowy jest wystawiany i wysyłany do 
Kupującego przez Castorama  z taką częstotliwością, jak określona w 

Harmonogramie dla wysyłania Faktur Zbiorczych. W przypadku 
Dokumentów Rozliczeniowych wystawianych w związku z Umową z 

Faktorem w treści Dokumentu Rozliczeniowego znajduje się dodatkowo 

informacja o przelewie Wierzytelności wynikających z Faktur 
wymienionych w Dokumencie Rozliczeniowym na Faktora, a jako 

rachunek bankowy właściwy dla dokonania Spłaty podany jest 

Rachunek Bankowy Faktora. 

Dowód zawarcia 

Transakcji 

wydruk niefiskalny (niebędący paragonem ani fakturą) z Terminala 

potwierdzający dokonanie Transakcji z użyciem Karty wydany 
Użytkownikowi w Sklepie, zawierający datę Transakcji oraz kwotę brutto 

zapłaconą za Towary. 

Dostępny Limit określona w złotych polskich kwota stanowiąca różnicę pomiędzy kwotą 

Limitu a kwotą Zadłużenia. 

Emitent  EXORIGO - UPOS Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie pod adresem: 
ul. Skierniewicka 10A,  01-230 Warszawa, wpisana do  rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000428347, z kapitałem zakładowym w wysokości  63.436.339,32 

złotych, NIP 5252535950. 

Faktura  faktura VAT wystawiona Kupującemu przez Sprzedającego w związku z 
Transakcją. Faktura może być Fakturą Zbiorczą lub Fakturą 

Uproszczoną. 

Faktura 

Korygująca 

faktura VAT wystawiona Kupującemu przez Sprzedającego w celu 

zmiany danych wynikających z uprzednio wystawionej Faktury. 
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Faktura 

Uproszczona 

paragon fiskalny dokumentujący zakup przez Kupującego Towarów o 

wartości jednostkowej pozwalającej na uznanie go za fakturę 

uproszczoną w rozumieniu art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o podatku od 

towarów i usług1. 

Faktura Zbiorcza Faktura wystawiana i wysyłana do Kupującego z częstotliwością 
określoną w Harmonogramie, obejmująca wszystkie Transakcje 

dokonane przez Kupującego od daty wystawienia poprzedniej Faktury 

Zbiorczej, z wyłączeniem Transakcji udokumentowanych wystawieniem 

Faktur Uproszczonych. 

Harmonogram harmonogram określający częstotliwość wysyłania przez Castorama do 
Klienta Faktur, Faktur Korygujących i Dokumentów Rozliczeniowych  

określony w Umowie. 

Karta karta wyemitowana przez Emitenta i wydana Kupującemu przez 

Sprzedającego służąca do dokonywania i rejestrowania Transakcji w 

ramach Limitu, nazywana również „Kartą Partner”. 

Klient, Kupujący podmiot niebędący konsumentem, z którym Castorama zawarła Umowę 

umożliwiającą dokonywanie Transakcji z Odroczonym Terminem 

Płatności przy użyciu Kart.  

Limit  określona w złotych polskich w Umowie maksymalna dopuszczalna 

kwota Zadłużenia. 

Limit Karty określona w złotych polskich w Umowie maksymalna dopuszczalna 

kwota Zadłużenia w ramach danej Karty. 

Odroczony Termin 

Płatności 

termin pomiędzy datą wysłania Faktury do Klienta przez Castorama 

(będącą jednocześnie datą wystawienia i wysłania Dokumentu 
Rozliczeniowego), a Datą Płatności. Długość Odroczonego Terminu 

Płatności wynika z Umowy. 

PAN poufny, czterocyfrowy kod uwierzytelniający, służący do 
autoryzowania/akceptowania Transakcji (personal authorisation 
number). 

Regulamin niniejszy Regulamin Sprzedaży z Odroczonym Terminem Płatności. 

Sklep sklep stacjonarny Castorama lub Brico Depot na terenie Polski. 

Spłata  płatność za Towary zakupione w ramach Transakcji dokonana przez 
Kupującego na podstawie Faktury przelewem na rachunek bankowy 

podany w Dokumencie Rozliczeniowym, po jej zarejestrowaniu w 

systemie księgowym odbiorcy. 

 

1 Zgodnie z art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o podatku od towarów i usług, w przypadku gdy kwota należności ogółem nie przekracza 

kwoty 450 zł albo kwoty 100 euro, jeżeli kwota ta określona jest w euro – faktura może nie zawierać danych określonych w 

ust. 1 pkt 3 dotyczących nabywcy i danych określonych w ust. 1 pkt 8, 9 i 11-14, pod warunkiem że zawiera dane pozwalające 

określić dla poszczególnych stawek podatku kwotę podatku. 
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Sprzedający, 

Castorama  

Castorama Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Warszawie pod adresem: ul. Krakowiaków 78, 02-255 Warszawa, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydział 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000024785, o 
kapitale  zakładowym w wysokości 54.808.000,00 złotych, o numerze 

NIP 5261009959. 

Terminal urządzenie do akceptacji Kart w Sklepie. 

Towary towary oferowane przez Sprzedającego do sprzedaży w Sklepach, a 

także niektóre usługi oferowane w Sklepach nabywcom Towarów.  

Transakcja  zakup Towarów w Sklepie przy użyciu Karty z zastosowaniem płatności 

przelewem, z Odroczonym Terminem Płatności. 

Umowa  Umowa zawarta przez Castorama z Klientem określająca indywidualne 

warunki dokonywania przez niego Transakcji. Umową w rozumieniu 

Regulaminu jest także Umowa z Faktorem. 

Umowa z 

Faktorem 

Umowa trójstronna zawarta pomiędzy Castorama, Klientem i Faktorem, 

jako podmiotem nabywającym Wierzytelności. 

Użytkownik  osoba fizyczna, której Kupujący wyda Kartę. 

Wartość 

Nominalna 

Wierzytelności 

kwota brutto (z VAT) Wierzytelności podana w Fakturze.  

Wierzytelność wierzytelność pieniężna wynikająca z dokonania Transakcji 
potwierdzona Fakturą przysługująca Sprzedającemu, a w przypadku 

zawarcia Umowy z Faktorem – przysługująca Faktorowi jako podmiotowi 

nabywającemu Wierzytelności od Castorama. 

Wniosek  wniosek o objęcie programem B2B złożony przez Kupującego przed 

podpisaniem Umowy. 

Zadłużenie łączna wartość Faktur, za które Klient nie dokonał Spłaty na rachunek 

bankowy podany w Dokumencie Rozliczeniowym pomniejszona o łączną 

wartość nierozliczonych Faktur Korygujących. 

Postanowienia znajdujące zastosowanie wyłącznie do Umów z Faktorem 

Faktor podmiot trudniący się zawodowo nabywaniem wierzytelności, z którym 

Castorama zawarła Porozumienie. 

Faktura Kosztowa faktura VAT lub nota odsetkowa wystawiona Kupującemu przez Faktora 

w związku z naliczeniem Prowizji lub innych kosztów. 

Porozumienie  porozumienie zawarte pomiędzy Sprzedającym i Faktorem określające 

zasady nabywania Wierzytelności przez Faktora. 
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Prowizja określone w Tabeli Prowizji i Kosztów wynagrodzenie przysługujące 

Faktorowi od Kupującego z tytułu umożliwienia Kupującemu 

dokonywania Transakcji z Odroczonym Terminem Płatności, naliczane  
dziennie od aktualnej na dany dzień kwoty Zadłużenia, fakturowane z 

dołu na koniec miesiąca kalendarzowego. 

Rachunek 

Bankowy Faktora 

rachunek bankowy Faktora, na który dokonywana jest Spłata i zapłata 

Prowizji oraz innych kwot należnych Faktorowi zgodnie z Porozumieniem 

i Umową. 

Tabela Prowizji i 

Kosztów 

 

 

 

Wniosek  

o  nadanie Limitu 

 

 Tabela określająca wysokość Prowizji i innych kosztów płaconych przez 

Klienta na podstawie Umowy z Faktorem, udostępniona w postaci 
elektronicznej, umożliwiającej jej pobranie, przechowywanie i 

odtwarzanie pod adresem:  

https://kartapartner.castorama.pl/tabelaprowizji  

 

Wniosek online złożony przez Kupującego i weryfikowany przez Faktora 

przed podpisaniem Umowy. 

Zapłata zapłata Ceny Wierzytelności dokonana przez Faktora na rzecz 
Sprzedającego na zasadach określonych w Porozumieniu po jej 

zaksięgowaniu w systemie księgowym Sprzedającego.  

1.2. Interpretacja:  

1.2.1. Wyraz użyty w Regulaminie w liczbie pojedynczej obejmuje jego liczbę mnogą i odwrotnie, 

chyba, że co innego wynika z kontekstu. 

1.2.2. Nazwy artykułów użyte w Regulaminie służą jedynie przejrzystości tekstu i nie mogą być brane 

pod uwagę przy wykładni Regulaminu. 

1.2.3. Jakiekolwiek odniesienie w Regulaminie do Umowy, Regulaminu lub innego dokumentu 

oznacza odniesienie do Umowy, Regulaminu lub takiego dokumentu, z uwzględnieniem 

wszelkich istniejących w danym czasie zmian i uzupełnień Umowy, Regulaminu lub takiego 

dokumentu. 

2. ARTYKUŁ 2 PRZEDMIOT REGULAMINU 

2.1. Regulamin określa warunki, na jakich Castorama wydaje Karty oraz oferuje Klientom 

możliwość nabywania Towarów w Sklepach z wykorzystaniem Kart przy zastosowaniu 

płatności przelewem z Odroczonym Terminem Płatności. 

2.2. Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Transakcji dokonywanych przez Klientów przy 

użyciu Kart, z zastrzeżeniem, że postanowienia Regulaminu odnoszące się do Faktora znajdują 

zastosowanie wyłącznie do tych Klientów, którzy zawarli Umowę z Faktorem. 

2.3. Regulamin stanowi ustalony przez Castorama wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu 

cywilnego. Warunki indywidualne, na których dany Klient ma prawo nabywać Towary przy 

użyciu Kart, są określone w Umowie zawartej z Klientem.  

2.4. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie do współpracy pomiędzy Stronami 
znajdą zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

2.5. Warunki Transakcji nieuregulowane odmiennie w Umowie lub Regulaminie podlegają ogólnym 

zasadom zakupu Towarów obowiązujących w Sklepach. 

https://eu-central-1.protection.sophos.com/?d=castorama.pl&u=aHR0cHM6Ly9rYXJ0YXBhcnRuZXIuY2FzdG9yYW1hLnBsL3RhYmVsYXByb3dpempp&p=m&i=NjJhOThkM2Q3Y2NkZDkxMjM0YWZhMGY3&t=WlJnSWZyS3I2R1dmNUpvd2FOWDgrbmhUbmgzYzFuYkZZVVp1bm5hejNzZz0=&h=d2d6e3f2d5ec420596452324527f92df&s=AVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVYXjGeuXl2BY1CGd9xvvjfHX2Ar8nerGiIScQKCH7mxkQ
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2.6. Na zasadach określonych w Regulaminie i Umowie, Kupujący ma prawo także do dokonywania 

płatności za niektóre usługi oferowane aktualnie w Sklepach nabywcom Towarów. Do 

dokonywania płatności za usługi, o których mowa w zdaniu poprzednim, znajdują 

zastosowanie postanowienia Umowy i Regulaminu dotyczące płatności za Towary.  

2.7. Z zastrzeżeniem art. 19.1. Regulaminu, Regulamin ma zastosowanie do zakupu Towarów przy 
użyciu Kart, które zostaną wydane Klientowi i aktywowane przez Sprzedającego w okresie 

obowiązywania Umowy. 

2.8. Podpisanie przez Klienta Umowy jest równoznaczne ze złożeniem przez Klienta oświadczenia, 
że Umowa  będzie stanowić ważne zobowiązanie Kupującego, w szczególności, że uzyskał 

wszystkie wymagane zgody, w tym korporacyjne, na zawarcie Umowy i zaciągnięcie 

zobowiązań wynikających z Umowy.  

3. ARTYKUŁ 3 – ZASADY WYDAWANIA I KORZYSTANIA Z KART 

3.1. Karta jest wydawana w formie materialnej. Karta nie jest kartą płatniczą w rozumieniu ustawy 

z dnia 19.08.2011 roku o usługach płatniczych.  Do Transakcji nie znajdują zastosowania 

postanowienia ustawy o usługach płatniczych.  

3.2. Poza numerem identyfikującym Kartę, na Karcie widnieją informacje słowne i graficzne 

niesłużące do identyfikacji Użytkownika ani Kupującego.   

3.3. Nieaktywne Karty zostają przesłane Kupującemu przez Castorama wraz z egzemplarzami 

Umowy wysyłanej Klientowi do podpisu zgodnie z art. 3.4. Regulaminu.  W przypadku, gdy 

Klient podpisuje Umowę w innej formie niż forma pisemna, Karty wysyłane są do Klienta listem 
poleconym z potwierdzeniem odbioru lub pocztą kurierską w tym samym czasie, w którym do 

Klienta wysyłana jest Umowa w formie elektronicznej.   

3.4. Castorama przesyła Klientowi do podpisu w sposób określony w art. 14.1. Regulaminu Umowę 

podpisaną przez Castorama, a  w przypadku Umów z Faktorem także przez Faktora (dwa 
egzemplarze, a w przypadku Umów z Faktorem – trzy egzemplarze). Kupujący zachowuje 

jeden egzemplarz Umowy, a pozostałe egzemplarze Umowy podpisanej przez osoby 

uprawnione do reprezentacji Kupującego, Klient zobowiązany jest odesłać Castorama w 

sposób określony w art. 14.1. Regulaminu.  

3.5. Po otrzymaniu od Kupującego prawidłowo podpisanego egzemplarza Umowy (w przypadku 
Umów z Faktorem dwóch egzemplarzy), Emitent przesyła nie później niż w ciągu 3 (trzech)  

Dni Roboczych na przypisane do Kart numery telefonów komórkowych krótką wiadomość 

tekstową (SMS) z numerem PAN, co jest równoznaczne z aktywacją Kart.  

3.6. Sprzedający wydaje  Kupującemu liczbę Kart określoną w Umowie. Na wniosek Kupującego 

Sprzedający może mu wydać dodatkowe Karty. Wydanie dodatkowych Kart wymaga zawarcia 

aneksu do Umowy. 

3.7. Do każdej Karty jest przypisany jeden numer telefonu komórkowego podany przez 

Kupującego. Karta nie jest powiązana z danymi Użytkownika. Podane przez Kupującego 

numery telefonów komórkowych są określone w Umowie. 

3.8. W okresie ważności Karty istnieje możliwość zmiany numeru telefonu komórkowego 

przypisanego do Karty przez zawarcie aneksu do Umowy.  

3.9. Kupujący odpowiada wobec Emitenta, Sprzedającego (a w przypadku Umowy z Faktorem 
także wobec Faktora) za podanie właściwego numeru telefonu przypisywanego do Karty. 

Kupujący nie jest uprawniony do podnoszenia w stosunku do Emitenta, Sprzedającego (a w 

przypadku Umowy z Faktorem także w stosunku do Faktora)  żadnych roszczeń z tego tytułu, 
że podany przez niego numer telefonu przypisany do Karty nie był właściwym numerem lub z 

tytułu tego, że osoba trzecia uzyskała dostęp do tego numeru telefonu.  
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3.10. Karta zabezpieczona jest numerem PAN. Dokonanie Transakcji przy użyciu Karty wymaga 

podania aktualnego numeru PAN w Terminalu. Numer PAN jest przesyłany na numer telefonu 

podany przez Kupującego i przypisany do Karty. Numer PAN  nie powinien być przez 
Kupującego ujawniony żadnej osobie trzeciej.  Sprzedający, Emitent (a w przypadku Umowy 

z Faktorem także Faktor) nie ponoszą odpowiedzialności za skutki ujawnienia numeru PAN 

osobie trzeciej.  

3.11. Użytkownik ma możliwość zmiany lub resetu numeru PAN. Do resetu numeru PAN 

wystarczające jest podanie numeru Karty. Do zmiany numeru PAN wymagane jest podanie 
dotychczasowego numeru  PAN. Zmiana lub reset numeru PAN może nastąpić wyłącznie w 

Terminalu, po wprowadzeniu numeru Karty do Terminalu. 

3.12. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność za dokonane i odebrane z numerów telefonów 

podanych w Umowie rozmowy, wiadomości tekstowe oraz inne formy komunikacji w sprawach 

stanowiących przedmiot Umowy, w szczególności za nadanie, zmianę lub reset numeru PAN. 

4. ARTYKUŁ 4 ZAKUPY TOWARÓW PRZY UŻYCIU KARTY 

4.1. Zakupy Towarów na zasadach określonych w Regulaminie dokonywane mogą być wyłącznie 
przez Użytkowników. Użytkownikami mogą być wyłącznie osoby fizyczne posiadające pełną 

zdolność do czynności prawnych, pracownicy Kupującego lub osoby upoważnione na innej 

podstawie do dokonywania w imieniu Kupującego zakupu Towarów.  

4.2. Kupujący nie jest zobowiązany ani uprawniony do podawania Sprzedającemu, Emitentowi (a 

w przypadku Umów z Faktorem także Faktorowi) żadnych danych osobowych Użytkowników 

(do Kart jest przypisany  numer telefonu, a nie osoba Użytkownika). 

4.3. Do zakupu Towarów na warunkach określonych w Regulaminie wymagane i wystarczające 
jest potwierdzenie Transakcji przez wprowadzenie (za pomocą skanera lub ręcznie) numeru 

Karty do Terminala w kasie Sklepu i otrzymaniu autoryzacji po użyciu numeru PAN 
przypisanego do danej Karty. Tożsamość Użytkownika nie jest weryfikowana przez Pracownika 

Sklepu. 

4.4. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność wobec Sprzedającego (a w przypadku Umów z 
Faktorem także wobec Faktora) za zakupy Towarów dokonane przez osobę fizyczną, która 

dokona Transakcji z użyciem Karty, bez względu na istnienie i rodzaj stosunku prawnego 
istniejącego pomiędzy Kupującym i Użytkownikiem oraz także w przypadku, gdy posiadacz 

Karty działać będzie bez umocowania Kupującego lub z przekroczeniem takiego umocowania.   

4.5. Zakup Towaru jest potwierdzany przez wydanie Dowodu Zawarcia Transakcji.  Przedstawienie 
Dowodu Zawarcia Transakcji jest warunkiem zgłoszenia reklamacji dotyczącej Towaru lub 

Transakcji. W przypadku, gdy na Terminalu pojawi się informacja o odmowie Autoryzacji (w 
szczególności z powodu przekroczenia Limitu, upływu ważności Karty, uszkodzenia Karty), 

Użytkownikowi zostanie wydany dokument potwierdzający odmowę. 

4.6. Do realizacji jednej Transakcji może być użyta tylko jedna Karta. 

4.7. Transakcja Kartą nie może być łączona z dokonaniem płatności za Towary, w szczególności 

przy użyciu takich form płatności, jak gotówka lub karta płatnicza. 

4.8. Z zastrzeżeniem art. 4.9. Regulaminu, wydanie Towaru następuje w Sklepie w dniu zakupu 

potwierdzonego Dowodem Zawarcia Transakcji. 

4.9. W przypadku złożenia Zamówienia z odbiorem w Sklepie lub z dostawą z transportem  

Castorama, Towar wraz z Dowodem Zawarcia Transakcji jest wydawany jedynie osobie 

upoważnionej przez Kupującego w ustalonym miejscu lub terminie określonym w zamówieniu, 

przy czym w każdym przypadku Transakcja  musi zostać dokonana w Sklepie przy użyciu Karty. 

4.10. Realizacja Transakcji przy użyciu Karty nie powoduje zapłaty za Towar. Zapłata za Towar 

następuje przez dokonanie Spłaty. Do czasu Spłaty Towar pozostaje własnością Castorama. 
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4.11. W przypadku, gdy w ramach zaspokojenia roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji lub zwrotu 

towaru lub odstąpienia od Transakcji lub na innej podstawie prawnej, Kupujący uprawniony 

jest do otrzymania zwrotu całości lub części ceny zapłaconej za Towar zakupiony na podstawie 
Transakcji dokonanej przy użyciu Karty, Castorama wystawia i wysyła do Kupującego Fakturę 

Korygującą zgodnie z Harmonogramem. 

4.12. W przypadku Umów z Faktorem informacja o wystawieniu Faktury Korygującej zostaje 

przekazana przez Castorama do Faktora. Po otrzymaniu Faktury Korygującej Faktor dokonuje 

następujących czynności: 

4.12.1. W przypadku, gdy wystawienie Faktury Korygującej dotyczy kwoty, co do której Klient nie 

dokonał jeszcze Spłaty, Faktor zmniejsza kwotę pozostającą do Spłaty przez Kupującego o 

kwotę korekty z dniem otrzymania zapłaty kwoty korekty od Castorama. 

4.12.2. W przypadku, gdy Faktura Korygująca zostaje wystawiona po dokonaniu Spłaty, Faktor zwraca 
Kupującemu kwotę nadpłaty przelewem na rachunek bankowy, z którego Kupujący dokonał 

Spłaty, z dniem otrzymania zapłaty kwoty korekty od Castorama. 

4.12.3. Faktor odblokowuje Limit Klienta do wysokości kwoty korekty nie wcześniej, niż z dniem 

zaksięgowania zwróconej przez Castorama kwoty korekty na Rachunku Bankowym Faktora. 

5. ARTYKUŁ 5 LIMIT i SPOSÓB PŁATNOŚCI 

5.1. Limit określany jest kwotowo w Umowie. 

5.2. Z zastrzeżeniem art. 5.3. Regulaminu Limit może zostać zmieniony wyłącznie przez zawarcie 

aneksu do Umowy. 

5.3. Limit może zostać zmniejszony jednostronnie przez Sprzedającego, w przypadku, gdy w opinii 

Sprzedającego powstaną uzasadnione wątpliwości co do zdolności Kupującego do regulowania 

zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności kiedy Kupujący opóźnia się ze Spłatą. 

5.4. W przypadku Umów z Faktorem Limit może zostać zmniejszony jednostronnie przez 

Sprzedającego także na żądanie Faktora w przypadkach wskazanych w art. 10.2. Regulaminu. 

5.5. Weryfikacja wykorzystania Limitu przez Użytkownika jest możliwa w Sklepie po wprowadzeniu 

numeru Karty do Terminala, telefonicznie – pod numerem infolinii przeznaczonej do 
komunikacji w sprawach związanych z obsługą Kart (wymagane jest podanie numeru Karty) 

lub przez wysłanie wiadomości pocztą elektroniczną pod adres podany w Umowie (wymagane 

jest podanie numeru Karty). 

5.6. Karta umożliwia dokonanie zakupu Towaru do wysokości Dostępnego Limitu. Każda 

Transakcja powoduje obniżenie wysokości Dostępnego Limitu o kwotę wartości Towarów 
nabytych w ramach Transakcji oraz podatek VAT. Obniżenie wysokości Dostępnego Limitu 

następuje z chwilą Autoryzacji Transakcji. Po wyczerpaniu Limitu nabycie Towarów na 

zasadach określonych w Regulaminie może zostać dokonane wyłącznie po dokonaniu Spłaty. 

6. ARTYKUŁ 6 - PODSTAWA I ZASADY SPŁATY 

6.1. Przez zawarcie Umowy Kupujący zobowiązuje się wobec Sprzedającego do dokonywania 

płatności za Transakcje dokonane przy użyciu Karty do wysokości Limitu (tj. do dokonywania 

Spłaty), a dla każdej z Kart do wysokości Limitu Karty przypisanego danej Karcie, z 

zastrzeżeniem, że Kupujący ponosić będzie odpowiedzialność także za Transakcje dokonane z 

przekroczeniem Limitu lub Limitu Karty, jeżeli nastąpi to z przyczyn leżących po stronie 

Kupującego lub Użytkownika W przypadku zawarcia przez Klienta Umowy z Faktorem 

zobowiązania Kupującego wynikające ze zdań poprzednich i związana z nimi odpowiedzialność 

obowiązują także wobec Faktora. 

6.2. Postanowienia art. 6.1. Regulaminu nie mogą być traktowane jako zwalniające Kupującego z 

odpowiedzialności wobec Sprzedającego (a w przypadku Umów z Faktorem także wobec 

Faktora) za zakupy Towarów dokonane przez osobę upoważnioną przez Kupującego, 

niezależnie od wartości zakupionego Towaru, także w przypadku przekroczenia Limitu. 
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6.3. Wartość Transakcji, które mogą być realizowane przy użyciu poszczególnych Kart może być 

zróżnicowana przez określenie Limitu Karty w różnej wysokości dla poszczególnych Kart, 

jednak łącznie nie może przewyższać kwoty Limitu przyznanego w Umowie.  

6.4. Z chwilą dokonania Transakcji  Kupujący staje się zobowiązany do dokonania Spłaty kwoty 

Transakcji najpóźniej w Dacie Płatności. Data Płatności wynika z długości Odroczonego 

Terminu Płatności określonego w Umowie. Data Płatności podana jest w Dokumencie 

Rozliczeniowym. 

6.5. Spłata następuje na podstawie Faktur na rachunek bankowy podany w Dokumencie 

Rozliczeniowym. 

6.6. Sprzedający wystawia Kupującemu: 

6.6.1. Faktury Zbiorcze; 

6.6.2. Faktury Uproszczone; 

6.6.3. Faktury Korygujące; 

6.6.4. Dokumenty Rozliczeniowe. 

6.7. Faktury Uproszczone są wystawiane przez Castorama w momencie dokonania Transakcji. 
Faktury Zbiorcze są wystawiane i wysyłane przez Castorama do Kupującego w terminach 

wynikających z Harmonogramu. Harmonogram określony jest w Umowie. Harmonogram 

określa, że 1) Faktury Zbiorcze są wysyłane do Kupującego codziennie albo 2) Faktury Zbiorcze 
są wysyłane do Kupującego cztery razy w miesiącu w podane w Harmonogramie dni miesiąca 

(a jeżeli w danym miesiącu dzień ten nie jest Dniem Roboczym, w pierwszym Dniu Roboczym 

po tym dniu).   

6.8. Faktury i Dokumenty Rozliczeniowe są wystawiane i wysyłane wyłącznie w formie 

elektronicznej na adres e-mail Kupującego określony w Umowie.  Przez zawarcie Umowy  
Kupujący wyraża zgodę na wystawianie Faktur w formie elektronicznej oraz wydawanie mu 

ich przez wysłanie w formie elektronicznej na adres e-mail Kupującego określony w Umowie. 
Zgodnie z wydaną przez Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej na wniosek Sprzedającego 

interpretacją indywidualną nr UNP: 1659093 z dnia 6.07.2022 roku Sprzedający ma prawo 
wystawiać w związku Transakcjami Faktury Uproszczone (paragony 450) oraz przesyłać je 

Kupującemu drogą elektroniczną na podany w Umowie adres mailowy Kupującego, co jest 

równoznaczne z wydaniem Kupującemu faktury w rozumieniu art. 111 ust. 3a pkt 1 ustawy o 

podatku od towarów i usług. 

6.8.1. W przypadku Umów z Faktorem Sprzedający na zasadach określonych w Porozumieniu 
przesyła Faktorowi dane o Fakturze celem rejestracji Faktury w systemie Faktora i jej 

akceptacji przez Faktora. 

6.8.2. Spłata jest dokonywana przez Klienta przelewem na rachunek bankowy podany w Dokumencie 
Rozliczeniowym, tj. rachunek bankowy Castorama, a w przypadku Umowy z Faktorem – na 

Rachunek Bankowy Faktora. Spłaty zaliczane są na poczet najdawniej wymagalnych 

Wierzytelności, niezależnie od tytułu przelewu wskazanego przez Klienta. 

6.8.3. Spłata jest uważana za dokonaną z dniem uznania rachunku bankowego odbiorcy kwotą 

Transakcji (Wartością Nominalną Wierzytelności) i zarejestrowania Spłaty w systemie 
księgowym odbiorcy. Odbiorca płatności dokłada należytej staranności, aby termin 

zarejestrowania Spłaty w jego systemie księgowym nie przekroczył 3 (trzech) Dni Roboczych. 

6.8.4. W przypadku dokonania przez Klienta Spłaty przewyższającej kwotę Transakcji nadwyżka 

zaliczana jest na poczet innych wymagalnych Wierzytelności Kupującego wobec 
Sprzedającego lub Faktora (tylko w przypadku Umów z Faktorem), a nadwyżka jest zwracana 

na rachunek Kupującego podany w Umowie. 

6.9. W przypadku niedokonania Spłaty najpóźniej w Dacie Płatności: 

6.9.1. Castorama  ma prawo dokonać blokady Karty; 
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6.9.2. Castorama ma prawo wystawić i przesłać Kupującemu w formie elektronicznej notę 

odsetkową, na podstawie której Klient zobowiązany będzie do zapłaty odsetek ustawowych za 

opóźnienie za każdy dzień opóźnienia w Spłacie;  

6.9.3. W przypadku Umów z Faktorem Faktor ma prawo wystawić i przesłać Kupującemu w formie 

elektronicznej Fakturę Kosztową, na podstawie której Klient zobowiązany będzie do zapłaty 
odsetek za opóźnienie w wysokości określonej w Umowie za każdy dzień opóźnienia w Spłacie 

(w tym przypadku Castorama nie nalicza odsetek ustawowych za opóźnienie); 

6.9.4. W przypadku Umów z Faktorem na wniosek Klienta  Faktor może rozłożyć kwotę pozostałą do 
Spłaty na raty, naliczając z tego tytułu prowizję w wysokości określonej w Tabeli Prowizji i 

Kosztów. Prowizja naliczana jest dziennie, od kwoty pozostałej do Spłaty, i fakturowana na 

koniec miesiąca kalendarzowego na podstawie Faktury Kosztowej; 

6.9.5. Wierzytelność  może zostać skierowana do windykacji, tj. dochodzona w postępowaniu 

sądowym, które może zostać poprzedzone mediacją. 

7. ARTYKUŁ 7  DATA WAŻNOŚCI KARTY 

7.1. Data ważności Karty może zostać sprawdzona przez Użytkownika w Terminalu. 

7.2. Bez względu na datę ważności Karty, Karta traci ważność z chwilą jej skutecznego zastrzeżenia 

zgodnie z art. 9 Regulaminu lub utraty jej ważności zgodnie z art. 10 Regulaminu.  

7.3. Bez względu na datę ważności Karty, w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy przed 

datą ważności Karty, Karta traci ważność z upływem ostatniego dnia obowiązywania Umowy. 

7.4. Po upływie daty ważności Karta jest nieważna i nie jest możliwe dokonanie Transakcji przy jej 

użyciu.  

7.5. W przypadku konieczności wymiany Karty, np. z powodu jej uszkodzenia lub utraty, nowa 
Karta, po wprowadzeniu odpowiednich zmian w Umowie, zostanie przesłana Kupującemu w 

sposób określony w art. 14.1 zdanie pierwsze Regulaminu na adres podany w Umowie. Nowa 
Karta zostanie aktywowana po otrzymaniu przez Castorama potwierdzenia odbioru Karty przez 

Klienta (otrzymaniu przez Castorama potwierdzenia odbioru przesyłki pocztowej lub kurierskiej 

przez osobę upoważnioną do reprezentowania Klienta w jego siedzibie lub wcześniejsza data 
otrzymania przez Sprzedającego wiadomości potwierdzającej otrzymanie Karty wysłanej 

pocztą elektroniczną z adresu e-mail podanego w Umowie jako właściwy do kontaktów z 

Kupującym).   

7.6. Nowej Karcie, przesłanej Kupującemu zgodnie z art. 7.5 Regulaminu zostanie przypisany nowy 

PAN wysłany na nr telefonu określony w Umowie. Zmiana numeru PAN będzie możliwa na 
zasadach określonych w art. 3.11. Regulaminu. Data ważności nowej Karty będzie taka sama, 

jak data ważności Karty dotychczasowej.  

8. ARTYKUŁ 8 ZASADY BEZPIECZEŃSTWA I ODPOWIEDZIALNOŚCI W ZAKRESIE 

UŻYWANIA KARTY 

8.1. Kupujący i Użytkownicy zobowiązani są do: 

8.1.1. przechowywania Karty z zachowaniem należytej staranności, w szczególności ochrony Karty 

przed utratą, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieżą; 

8.1.2. nieudostępniania Karty osobom nieuprawnionym; 

8.1.3. niezwłocznego zawiadomienia Sprzedającego o utracie lub kradzieży Karty w celu zastrzeżenia 

Karty.  

8.2. Kupujący ponosi odpowiedzialność za prawidłowe i bezpieczne posługiwanie się wszystkimi 

wydanymi mu Kartami. Kupujący ponosi odpowiedzialność za Transakcje dokonane przez 
osoby nieuprawnione, jeżeli nastąpi to z powodu korzystania z Karty przez Kupującego lub 

Użytkowników niezgodnie z Umową, Regulaminem (w tym przez naruszenie obowiązków 

dotyczących zasad przechowywania lub ochrony Karty lub numeru PAN) lub przepisami prawa. 
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8.3. Kupujący ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania lub zaniechania Użytkowników Kart 

oraz osób trzecich, które weszły w posiadanie Karty lub numeru PAN wskutek działania lub 

zaniechania Użytkownika. 

9. ARTYKUŁ 9  BLOKADA KARTY NA WNIOSEK KUPUJĄCEGO LUB UŻYTKOWNIKA 

9.1. W przypadku zgubienia lub kradzieży Karty lub telefonu, którego numer przypisany jest do 
Karty, lub w przypadku podejrzenia zajścia innego zdarzenia mogącego prowadzić do 

uzyskania przez osobę nieuprawnioną Karty lub numeru PAN, Użytkownik lub Kupujący 

zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Sprzedającego, kontaktując się z nim pod 
numer telefonu podanym w Umowie lub wysyłając wiadomość pocztą elektroniczną na adres 

e-mail podany w Umowie. Po otrzymaniu zawiadomienia, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim, Castorama dokona blokady Karty. Zgłoszenia są przyjmowane w dni robocze w 

godzinach od 8:30 do 17:00. 

9.2. W celu blokady Kart zgłaszający tj. Kupujący bądź Użytkownik, jest zobowiązany podać 

informacje pozwalające na jednoznaczną identyfikacji Karty, która ma zostać zablokowana, tj. 

nazwę Kupującego, nr telefonu do którego przypisana jest Karta, oraz  nr Karty, którą chce 

zastrzec. 

9.3. Blokada Karty jest dokonywana niezwłocznie po dokonaniu skutecznego zgłoszenia.   

9.4. Blokada Karty uniemożliwia dokonywanie Transakcji przy jej użyciu. Istnieje możliwość 

odblokowania Karty przez Kupującego, w przypadku jej odzyskania przez Użytkownika lub 

Kupującego. 

9.5. Kupujący ponosi odpowiedzialność za Transakcje dokonane przy użyciu Karty z podaniem 

numeru PAN  przed zablokowaniem Karty.  

9.6. W przypadku utraty Karty Sprzedający wyda w miejsce zablokowanej nową Kartę zgodnie z 

zasadami określonymi w artykułach  7.5 i 7.6 Regulaminu. 

10. BLOKADA KARTY Z INICJATYWY SPRZEDAJĄCEGO 

10.1. Sprzedający zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwałego zablokowania możliwości 

dokonywania Transakcji przy użyciu jednej, niektórych lub wszystkich Kart wydanych 

Kupującemu, w przypadku:  

10.1.1. zagrożenia niewypłacalnością Kupującego (blokada dotyczy wszystkich Kart); 

10.1.2. stwierdzenia lub podejrzenia fałszerstwa Karty; 

10.1.3. stwierdzenia lub podejrzenia, że w związku z dokonywaniem Transakcji przy użyciu Karty 

doszło do popełnienia przestępstwa;  

10.1.4. nieprzestrzegania przez Kupującego lub użytkowników zasad używania Kart wynikających z 

Regulaminu. 

10.2. W przypadku Umów z Faktorem, niezależnie od prawa zablokowania Karty w przypadkach 

określonych w art. 10.1. Regulaminu Sprzedający zastrzega sobie prawo do czasowego lub 

trwałego zablokowania możliwości dokonywania Transakcji przy użyciu wszystkich Kart 

wydanych Kupującemu: 

10.2.1. na wniosek Faktora, uzasadniony jedną z następujących przyczyn: 

(i) opóźnieniem Kupującego w Spłacie lub zapłacie Prowizji, jeżeli okres opóźnienia 

Kupującego w zapłacie należności wynikającej z co najmniej jednej Faktury lub Faktury 

Kosztowej przekracza 14 (czternaście) dni; 

(ii) zawieszeniem lub likwidacją działalności gospodarczej przez Klienta; 

(iii) stwierdzeniem przez Faktora uzasadnionego ryzyka zmniejszenia zdolności Kupującego 

do regulowania zobowiązań wynikających z Umowy lub zagrożenia utratą tej zdolności; 

(iv) stwierdzeniem lub podejrzeniem fałszerstwa Karty; 
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(v) stwierdzenia lub podejrzenia, że w związku z dokonywaniem Transakcji przy użyciu 

Karty doszło do popełnienia przestępstwa, 

(vi) innymi istotnymi powodami uzasadnionymi przez Faktora. 

10.2.2. w przypadku rozwiązania Porozumienia. 

10.3. W przypadku blokady Karty Sprzedający niezwłocznie zawiadomi o tym Kupującego, podając 

w takim zawiadomieniu numery zablokowanych Kart oraz powody ich zablokowania.  

11. ARTYKUŁ 11 UMOWY Z FAKTOREM 

11.1. Umowy z Faktorem zawierane są w przypadku, gdy Sprzedający uzależnił zgodę na przyznanie 
Kupującemu Odroczonego Terminu Płatności od przyjęcia przez Faktora zobowiązania do 

nabywania Wierzytelności.   

11.2. Przez zawarcie Umowy z Faktorem Kupujący wyraża zgodę na przelew Wierzytelności (tj. 

wszystkich Wierzytelności, które powstaną w związku z dokonaniem przez Kupującego 
Transakcji w całym okresie obowiązywania Umowy) przez Sprzedającego na rzecz Faktora. 

Zgoda na przelew Wierzytelności Faktora nie może być odwołana ani cofnięta w okresie 

obowiązywania Umowy. 

11.3. Przelew Wierzytelności nie powoduje przejęcia przez Faktora zobowiązań Sprzedającego 

wynikających z Transakcji, w szczególności z tytułu gwarancji i rękojmi. 

11.4. Przez zawarcie Umowy z Faktorem Kupujący zrzeka się prawa do potrącenia z Wierzytelności 

wzajemnych wierzytelności, które mogą mu przysługiwać z jakiegokolwiek tytułu wobec 

Sprzedającego, w tym wierzytelności przyszłych. 

11.5. Przelew Wierzytelności na Faktora następuje z chwilą przekazania przez Sprzedającego danych 

o Fakturze do Faktora, z zastrzeżeniem art. 11.6. Regulaminu. 

11.6. Faktor ma prawo odmowy zaakceptowania Faktury wyłącznie w przypadku: 

11.6.1. wad formalnych Faktury prowadzących do jej niezgodności z przepisami prawa lub 

Porozumieniem, 

11.6.2. wystawienia Faktury z innego tytułu niż Transakcja dokonana przez Kupującego, 

11.6.3. wystawienia Faktury z tytułu Transakcji dokonanej po upływie 1 (jednego) Dnia Roboczego 
po otrzymaniu przez Sprzedającego od Faktora żądania blokady Karty z przyczyn określonych 

w art. 10.2. Regulaminu, 

11.6.4. gdy akceptacja Faktury spowodowałaby przekroczenie Limitu. 

11.7. W związku z dokonaniem przez Sprzedającego cesji Wierzytelności, z chwilą dokonania 

Transakcji  Kupujący staje się zobowiązany do dokonania Spłaty kwoty Transakcji na Rachunek 

Bankowy Faktora podany w Dokumencie Rozliczeniowym, nie później niż w Dacie Płatności. 

11.8. Z tytułu nabycia Wierzytelności i dokonania Zapłaty Faktor pobiera Prowizję. Prowizja 
naliczana jest dziennie i pobierana  z dołu na koniec miesiąca kalendarzowego. Prowizja 

obliczana jest jako określony w Tabeli Prowizji i Kosztów procent kwoty Zadłużenia. Prowizja 

jest płacona na podstawie Faktury Kosztowej. Terminy wystawienia i płatności Faktury 
Kosztowej określone są w Umowie. Faktury Kosztowe są wysyłane w formie elektronicznej na 

adres e-mail Kupującego określony w Umowie. Zawarcie Umowy jest równoznaczne z 
wyrażeniem przez Kupującego zgody na otrzymywanie Faktur Kosztowych w formie 

elektronicznej.  

11.9. Określona w Tabeli Prowizji i Kosztów wysokość lub sposób ustalania Prowizji lub innych 

kosztów może ulec zmianie, w szczególności ze względu na zmianę sytuacji ekonomicznej, 

zmianę wysokości referencyjnej stopy procentowej Narodowego Banku Polskiego lub innych 
stóp bazowych wykorzystywanych do naliczania wynagrodzenia za korzystanie z kapitału na 

rynku finansowym. Zmiana Tabeli Prowizji i Kosztów następuje w sposób określony w art. 

19.1. Regulaminu.   
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11.10. W przypadku zawarcia Umowy z Faktorem w okresie obowiązywania Umowy wyłączona jest 

możliwość zmniejszenia Zadłużenia przez spłatę bezpośrednią dokonaną przez Kupującego na 

rzecz Sprzedającego. 

12. ARTYKUŁ 12 OBOWIĄZYWANIE UMÓW 

12.1. Umowa zawierana jest na Wniosek. We Wniosku Klient podaje dane wymagane dla podjęcia 
przez Sprzedającego decyzji o zawarciu Umowy i innych czynności zmierzających do zawarcia 

Umowy. W przypadku Umów z Faktorem, zawarcie Umowy wymaga złożenia przez Klienta 

dodatkowo Wniosku o nadanie Limitu. 

12.2. Umowy zawierane są na czas oznaczony lub nieoznaczony.  

12.3. Każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego 

okresu wypowiedzenia.  

12.4. Sprzedający uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w 

następujących przypadkach: 

12.4.1. opóźnienia Kupującego w Spłacie, a w przypadku Umów z Faktorem także w zapłacie Prowizji; 

12.4.2. zagrożenia niewypłacalnością Kupującego; 

12.4.3. stwierdzenia lub podejrzenia fałszerstwa Karty; 

12.4.4. stwierdzenia lub podejrzenia, że w związku z dokonywaniem Transakcji przy użyciu Karty 

doszło lub może dojść do popełnienia przestępstwa; 

12.4.5. rozwiązania Porozumienia (dotyczy tylko Umów z Faktorem). 

12.5. W przypadku Umów z Faktorem, niezależnie od postanowień art. 12.3. i 12.4. Regulaminu, 
Faktor uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w 

następujących przypadkach: 

12.5.1. opóźnienia Kupującego w Spłacie lub zapłacie Prowizji; 

12.5.2. zawieszenia lub likwidacji działalności gospodarczej przez Kupującego; 

12.5.3. zagrożenia niewypłacalnością Kupującego; 

12.5.4. stwierdzenia lub podejrzenia fałszerstwa Karty; 

12.5.5. stwierdzenia lub podejrzenia, że w związku z dokonywaniem Transakcji przy użyciu Karty 

doszło lub może dojść do popełnienia przestępstwa; 

12.5.6. rozwiązania Porozumienia. 

12.6. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron. 

12.7. Umowa z Faktorem wygasa z dniem wygaśnięcia lub rozwiązania Porozumienia. Castorama 

zawiadomi Kupujących, którzy zawarli Umowę z Faktorem o wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

Porozumienia w wiadomości wysłanej pocztą elektroniczną na adres podany w Umowie.  

12.8. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy Castorama zablokuje wszystkie Karty 

wydane na podstawie Umowy. 

12.9. Zgodnie z art. 12.10. Regulaminu wygaśnięcie lub rozwiązanie Umowy nie wywiera skutku dla 

Transakcji dokonanych przed zablokowaniem Kart przez Castorama. 

12.10. Kupujący ponosi odpowiedzialność za wszystkie Transakcje dokonane przy użyciu Kart przed 

datą  ich zablokowania zgodnie z art. 12.9. Regulaminu, także gdy termin zapłaty Faktur 
wystawionych w związku z takimi Transakcjami przypadać będzie po dacie rozwiązania lub 

wygaśnięcia Umowy. 

13. ARTYKUŁ 13 INFORMACJE POUFNE 
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13.1. Dla celów Regulaminu, wyrażenie „Informacje Poufne” oznacza wszystkie informacje 

udostępnione w ramach współpracy podjętej na podstawie Umowy o charakterze 

gospodarczym, technicznym, finansowym, operacyjnym, administracyjnym i innym dotyczące 
którejkolwiek ze stron Umowy  uzyskane w formie pisemnej, ustnej lub utrwalonej w inny 

sposób (elektroniczny, na dyskietkach, twardym dysku, itp.), w których posiadanie strony 
Umowy weszły w związku z podpisaniem Umowy, z wyłączeniem informacji dostępnych 

publicznie. 

13.2. Przez zawarcie Umowy Klient wyraża zgodę na ujawnienie Castorama – a w przypadku Umów 
z Faktorem także Faktorowi - dotyczących go Informacji Poufnych w zakresie wymaganym dla 

wykonywania Umowy i zobowiązuje się do przestrzegania postanowień dotyczących ochrony i 

wykorzystania Informacji Poufnych określonych w Regulaminie. 

13.3. Strony Umowy zobowiązane są zachować w tajemnicy Informacje Poufne oraz powstrzymać 
się przed używaniem Informacji Poufnych do celów innych niż te, dla których zostały one 

pierwotnie przekazane, jak również nie przekazywać żadnej z Informacji Poufnych 

jakiejkolwiek osobie trzeciej.  

13.4. Postanowienia dotyczące zachowania poufności wynikające z Regulaminu nie obowiązują: 

13.4.1. gdy ich zastosowanie skutkowałoby dla stron Umowy uniemożliwieniem im ujawnienia 
informacji wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa, włączając przepisy wydane w 

należytym trybie przez odpowiednio umocowane organy administracji, na podstawie 

wykonalnego orzeczenia sądowego lub wykonalnej decyzji administracyjnej;  

13.4.2. gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez stronę Umowy nastąpi w trakcie postępowania 

sądowego, sądowo-administracyjnego lub administracyjnego w zakresie niezbędnym do 

należytej ochrony praw takiej strony; 

13.4.3. względem doradców prawnych, finansowych, biznesowych, biegłych rewidentów, księgowych 
i innych doradców stron Umowy, a także ich podwykonawców i konsultantów, którzy podlegają 

obowiązkowi zachowania poufności, z zastrzeżeniem, że strona Umowy ujawniająca daną 

Informację Poufną osobom, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiada za ich 

działania, jak za swoje własne; 

13.4.4. w związku ze sporem, rozbieżnością lub postępowaniem sądowym pomiędzy stronami Umowy, 
obejmującym Informacje Poufne – przy czym strona Umowy ujawniająca Informacje Poufne 

podejmie działania w celu ograniczenia zakresu ujawnienia Informacji Poufnych do celów 

związanych z takim postępowaniem; 

13.4.5. w stosunku do informacji powszechnie dostępnych lub podanych do publicznej wiadomości w 

inny sposób niż wskutek naruszenia Regulaminu. 

13.5. Zobowiązanie do zachowania poufności obowiązuje począwszy od daty zawarcia Umowy i nie 

jest ograniczone terminem. 

14. ARTYKUŁ 14 ZAWIADOMIENIA 

14.1. Zawiadomienia dokonywane w związku z Umową są sporządzane w formie pisemnej i 

doręczane za pośrednictwem listu poleconego z potwierdzeniem odbioru lub poczty kurierskiej 
albo w formie dokumentowej, z wykorzystaniem adresów poczty elektronicznej podanych w 

Umowie. Zawiadomienie przesłane pocztą elektroniczną jest uważane za doręczone 

następnego dnia po jego wysłaniu. 

14.2. Doręczenia będą dokonywane do osób wymienionych w Umowie pod podane w niej adresy 

korespondencyjne lub adresy poczty elektronicznej.  

15. ARTYKUŁ 15 PRAWO WŁAŚCIWE. ROZSTRZYGANIE SPORÓW 

15.1. Umowa podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi będzie interpretowana.  
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15.2. Spory, jakie mogą wyniknąć między stronami Umowy w związku z jej zawarciem i 

wykonywaniem, będą rozstrzygane przede wszystkim w trybie polubownym.  Strony Umowy 

będą dążyć w dobrej wierze do zakończenia wszelkich sporów między nimi ugodą, 
uwzględniającą cel współpracy, z równym poszanowaniem zasługujących na ochronę 

interesów stron Umowy. Jeżeli zakończenie sporu na tych zasadach okaże się niemożliwe w 
terminie miesiąca od jego wystąpienia, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd powszechny w 

Warszawie właściwy ze względu na adres siedziby Sprzedającego. 

16. ARTYKUŁ 16 CESJA 

16.1. Kupujący nie jest uprawniony do przeniesienia całości lub części swoich praw (w tym 

wierzytelności)  wynikających z Umowy na jakąkolwiek osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej 
zgody Sprzedającego. W przypadku Umów z Faktorem wymagana jest dodatkowo zgoda 

Faktora.  

16.2. W przypadku Umów z Faktorem: 

16.2.1. Faktor nie jest uprawniony do przeniesienia całości lub części swoich praw (w tym 

wierzytelności) wynikających z Umowy na jakąkolwiek osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej 

zgody Sprzedającego.   

16.2.2. Z zastrzeżeniem art. 16.2.3. Regulaminu Sprzedający nie jest uprawniony do przeniesienia 
całości lub części swoich praw (w tym wierzytelności) wynikających z Umowy na jakąkolwiek 

osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Faktora.   

16.2.3. Sprzedający jest uprawniony do przeniesienia całości lub części swoich praw i zobowiązań 
wynikających z Umowy bez zgody pozostałych jej stron na inny podmiot należący do grupy 

kapitałowej Sprzedającego, jeżeli podmiot ten będzie wystawiać Faktury z tytułu Transakcji, z 
zastrzeżeniem, że w przypadku Umów z Faktorem na taki podmiot zostaną przeniesione także 

prawa i obowiązki Sprzedającego wynikające z Porozumienia. 

17. ARTYKUŁ 17 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

17.1. Administratorem danych osobowych podanych we Wniosku jest Castorama Polska Sp. z o.o., 

z siedzibą w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiaków 78, KRS 0000024785 (dalej jako 

„Castorama” lub „Administrator”).  

17.2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych możliwy jest pod adresem: IOD@castorama.pl lub 

pod ww. adresem siedziby, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

17.3. Dane osobowe będą przetwarzane: 

a) w celu podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, tj. rozpatrzenia Wniosku 

przed zawarciem Umowy oraz do jej wykonania, w oparciu o art. 6 ust. 1. lit. b Rozporządzenia 

Ogólnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: „RODO”) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w 

przypadku danych osobowych niepozyskanych od osoby, której dane dotyczą, np. danych 

członków organów, osób kontaktowych Klienta) oraz  

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, 

jakim jest ewentualne dochodzenie i obrona przed roszczeniami związanymi z Umową.  

17.4. Podanie we Wniosku danych osobowych jest dobrowolne, jednakże stanowi warunek 

niezbędny do zawarcia Umowy na zasadach w niej opisanych oraz w niniejszym Regulaminie.  

17.5. Dane osobowe mogą być przekazane podmiotom przetwarzającym je na zlecenie 

Administratora, w szczególności podmiotom świadczącym usługi IT również spoza UE, tylko w 

celu i zakresie niezbędnym dla realizacji ww. celu, przy czym takie podmioty przetwarzają 

dane na podstawie umów zawartych z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami 

Administratora. Zgodnie z przepisami ochrony danych, bezpieczeństwo przy przetwarzaniu 

danych poza EOG gwarantuje stosowanie zewnętrznych umów dotyczących przetwarzania 

danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE lub decyzje Komisji 

Europejskiej stwierdzające odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Ponadto 
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odbiorcami danych mogą być podmioty upoważnione do tego na podstawie przepisów prawa 

oraz podmiot będący faktorem tj. Faktoria Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Warszawie, pod adresem: ul. Wołoska 24, 02-675 Warszawa.   

17.6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania Umowy oraz czas przedawnienia 

roszczeń z nią związanych.  

17.7. Osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo żądania dostępu do treści swoich danych, 

ich sprostowania, usunięcia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu 

oraz złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

17.8. Źródłem danych osobowych (w przypadku danych osobowych niepozyskanych od osoby, 

której dane dotyczą, np. danych członków organów, osób kontaktowych Klienta) jest Klient, 

który wskazał ww. osoby jako swoich reprezentantów i/lub osoby do kontaktu z jego ramienia 

jako osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy. Klient zobowiązuje się do przekazania 

informacji o przetwarzaniu danych osobowych (zawartych w niniejszym art. 17 Regulaminu) 

ww. osobom.  

18. ARTYKUŁ 18 FORMA CZYNNOŚCI ZWIĄZANYCH Z ZAWARCIEM UMOWY  

18.1. Do zawarcia Umowy przez Kupującego wymagane jest podpisanie Umowy przez Kupującego 
lub osoby reprezentujące Kupującego podpisem własnoręcznym,  kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Zachowania formy określonej w zdaniu 
poprzednim wymagają także wszelkie oświadczenia woli składane przez Klienta w związku ze 

zmianą lub rozwiązaniem Umowy, w tym oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy, chyba, że z 

Umowy lub Regulaminu wprost wynika, że do złożenia danego oświadczenia woli 
wystarczające jest zachowanie formy dokumentowej – przez wysłanie wiadomości pocztą 

elektroniczną.   

18.2. Umowa, a także wszelkie oświadczenia woli i wiedzy, w tym zawiadomienia, wnioski i inne 

pisma składane przez Klienta w związku z Umową wymagają dla swojej ważności i wywarcia 

skutków prawnych podpisania przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentowania 
Klienta. Wniosek o nadanie Limitu dla swojej ważności wymaga złożenia online i autoryzacji w 

sposób przewidziany w tym wniosku przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentowania 

Klienta. 

18.3. Do zawarcia Umowy przez Castorama wystarczające jest podpisanie Umowy przez osobę 
reprezentującą Castorama w formie dokumentowej – przy użyciu faksymile podpisu. 

Zachowanie formy określonej w zdaniu poprzednim wystarczające jest także do złożenia przez 

Castorama oświadczeń woli dokonywanych w związku ze zmianą lub rozwiązaniem Umowy, w 

tym oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy.   

18.4. Do zawarcia Umowy z Faktorem przez Faktora wystarczające jest podpisanie Umowy przez 
osobę reprezentującą Faktora w formie dokumentowej – przy użyciu faksymile podpisu. 

Zachowanie formy określonej w zdaniu poprzednim wystarczające jest także do złożenia przez 

Faktora  oświadczeń woli dokonywanych w związku ze zmianą lub rozwiązaniem Umowy z 

Faktorem, w tym oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy z Faktorem.   

19. ARTYKUŁ 19 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

19.1. Castorama ma prawo w dowolnym czasie dokonać zmiany Regulaminu oraz Tabeli Prowizji i 

Kosztów. Z zastrzeżeniem art. 19.2. Regulaminu zmiana Regulaminu lub Tabeli Prowizji i 
Kosztów nie wymaga zgody Klienta i jest wobec niego skuteczna pod warunkiem 

zawiadomienia Klienta o planowanej zmianie w wiadomości wysłanej pocztą elektroniczną pod 

adres podany w Umowie nie później niż na 14 (czternaście) dni przed planowaną datą wejścia 

w życie zmian Regulaminu lub zmian Tabeli Prowizji i Kosztów.  

19.2. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia wysłania do Klienta informacji o planowanej zmianie 
Regulaminu lub Tabeli Prowizji i Kosztów, Klient ma prawo złożyć Castorama oświadczenie o 

wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.  
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19.3. W przypadku złożenia przez Klienta oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy zgodnie z art. 19.2. 

Regulaminu Umowa ulegnie rozwiązaniu z dniem otrzymania przez Castorama oświadczenia 

Klienta o wypowiedzeniu Umowy, a zmienione postanowienia Regulaminu lub Tabeli Prowizji 

i Kosztów nie będą wiążące dla Klienta.  

19.4. Regulamin obowiązuje od dnia 01.01.2025 roku.  

 

 

 

  

   

 

 


